ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
A INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Dovolujeme si Vas informovat o spracuvani Vasich osobnych udajov pri pouzivani rezervacného
systému LLdigital Booking Engine.

Vase osobné Udaje su spractvané v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU &.
2016/679 (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je zariadenie, podnikatel alebo spolo¢nost, voci ktorej
vykonavate rezervaciu.

LLdigital Booking Engine vystupuje ako technicky poskytovatel rezervacného systému a
spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela ako sprostredkovatel.

2. KONTAKT PRI OTAZKACH

V pripade otazok tykajucich sa spracuvania VaSich osobnych udajov sa obratte primarne na
zariadenie, voci ktorému vykonavate rezervaciu.

V pripade otazok tykajucich sa technického fungovania rezervacného systému LLdigital Booking
Engine nas mozZete kontaktovat na e-mailovej adrese: lldigital@lldigital.eu.

3. AKE OSOBNE UDAJE SA SPRACUVAIU?
Pri vytvoreni rezervacie mozu byt spracivané najma tieto osobné udaje:
e meno a priezvisko,
e e-mailova adresa,
e telefédnne Cislo,
e datum a Cas rezervacie,
e vybrana sluzba,
e poznamka k rezervacii,
e dalSie udaje uvedené v rezervacnom formulari.

LLdigital Booking Engine Standardne nespracuva osobitné kategdrie osobnych tdajov podla ¢l. 9
GDPR, napriklad udaje o zdravotnom stave, pokialich zakaznik sdm neuvedie do poznamky
alebo ich nevyZzaduje konkrétny prevadzkovatel na zaklade vlastného pravneho zakladu.

4. NAAKE UCELY SA OSOBNE UDAJE SPRACUVAJU?
Osobné udaje sa spraculvaju najma na tieto Ucely:

e vytvorenie a evidencia rezervacie,

potvrdenie rezervacie,

komunikacia so zédkaznikom,

zmena alebo zruSenie rezervacie,
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e poskytovanie zakaznickej podpory,

e vybavovanie otazok, reklamacii alebo staznosti,

e plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela,

e ochrana prav a opravnenych zaujmov prevadzkovatela.

Ak zakaznik udeli osobitny suhlas, osobné Udaje mézu byt spracivané aj na marketingové ucely
prevadzkovatela, napriklad na zasielanie noviniek, akcii alebo reklamnych oznameni.

5. PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
Osobné udaje sa spracuvaju najma na zaklade:
e plnenia zmluvy alebo vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
e opravneného zaujmu prevadzkovatela,
¢ plnenia zdkonnych povinnosti,
e suhlasu dotknutej osoby, najma pri marketingovej komunikacii.
6. MARKETINGOVY SUHLAS

Ak zékaznik udeli suhlas so spracuvanim osobnych Udajov na marketingové ucely, suhlasi so
spracuvanim udajov v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo a pripadne
dalSie udaje uvedené vo formulari.

Ug&elom spractvania je zasielanie marketingovych sprav, informovanie o novinkéch, akciach,
zlavach, sluzbach alebo sutaziach prevadzkovatela.

Zakaznik berie na vedomie, ze udelenie suhlasu je dobrovolné a méze ho kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.

7. KTO MOZE MAT PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM?
K osobnym udajom moézu mat pristup najma:
e prevadzkovatel, voci ktorému bola vykonana rezervacia,
e Lldigital Booking Engine ako technicky sprostredkovatel,
e poskytovatelia IT sluzieb,
e poskytovatelia serverovych a hostingovych sluzieb,
e 0sobyzabezpecujuce technicku podporu,
e Uucdtovni, pravni alebo ini odborni poradcovia prevadzkovatela,
e organyverejnej moci, ak to vyZzaduje zakon.

Osobné udaje sa poskytuju iba v nevyhnutnom rozsahu a iba vtedy, ak je to potrebné na splnenie
Ucelu spracuvania alebo zakonnej povinnosti.

8. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje sa uchovavaju iba po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu, na ktory boli ziskané.



Udaje stvisiace s rezervéciou sa uchovavaju po dobu potrebnti na vybavenie rezervécie,
komunikaciu so zakaznikom, rieSenie reklamacii a plnenie zakonnych povinnosti.

Udaje spractivané na zaklade suiihlasu sa uchovévaju do odvolania sthlasu alebo po dobu
urcenu prevadzkovatelom.

9. COOKIES A TECHNICKE UDAJE

Rezervacny systém moze pouzivat technické cookies alebo podobné technolégie potrebné na
spravne fungovanie rezervacného formulara.

Tieto technolégie mdzu sluzit najma na:
e zabezpecenie funkénosti rezervacného systému,
e zapamatanie udajov poCas procesu rezervacie,
e ochranu systému pred zneuzitim,
e analytiku pouzivania systému, ak je aktivovana.

Ak su pouzivané analytické alebo marketingové cookies, pouzivatel je o tom informovany
prostrednictvom cookie liSty alebo osobitnych zasad pouzivania cookies.

10. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY
Dotknuta osoba ma podla GDPR najma tieto prava:
e pravo na pristup k osobnym tdajom,
e pravo naopravu nepresnych udajov,
e pravo navymaz osobnych udajov,
e pravo na obmedzenie spracuvania,
e pravo na prenosnost udajov,
e pravo namietat proti spracuvaniu,
e pravo odvolat suhlas,
e pravo podat staznost dozornému organu.

Dozornym organom je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéné 12, 820
07 Bratislava

11. AKO SI MOZETE UPLATNIT SVOJE PRAVA?
Svoje prava si mozete uplatnit u prevadzkovatela, vo¢i ktorému vykondavate rezervaciu.

Ak sa Vasa ziadost tyka technického fungovania LLdigital Booking Engine, mdZete nas
kontaktovat na e-mailovej adrese: lldigital@lldigital.eu.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto zdsady mo6zu byt aktualizované v pripade zmeny pravnych predpisov, technického rieSenia
alebo sp6sobu spracuvania osobnych udajov.

Tieto zdsady nadobudaju uc¢innost dinom 12.5.2026
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