VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len "VOP")
pre on-line rezervacie a daréekové poukazky

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Tieto VOP upravuju zmluvny vztah medzi:

Prevadzkovatelom: Simona Driapsova, Piestanska 1, 83101 Bratislava / Salén Simi Bauman,
47204761, 1080880504, e-mail: simi.bauman@gmail.com, tel.: +421904400001

a
Zakaznikom: osobou, ktora si rezervuje sluzby alebo nakupuje a uplatiuje dar¢ekové poukazky.

1.2. Zmluvny vztah vznika vylu¢ne medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom. Poskytovatel
rezervacného systému alebo dodavatel Widgetu vystupuju vylu¢ne ako technicki dodavatelia,
poskytovatelia licencie a/alebo technickej podpory a nie st zmluvnymi stranami tohto vztahu.

1.3. Zakaznik potvrdzuje suhlas s tymito VOP pred odoslanim rezervacie ¢i objednavky.
Specifické podmienky Prevadzkovatela (napr. prevadzkovy poriadok, obchodné podmienky,
detailné storno podmienky a pod.) maju v pripade rozporu prednost pred tymito VOP.

2. Definicie
Zakaznik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objednava plnenie Prevadzkovatela.
Rezervacny widget (Widget): On-line nastroj na zobrazenie ponuky rezervacii.
Sluzby: sluzby alebo iné plnenia ponukané Prevadzkovatelom.
Rezervacia: Elektronické objednanie terminu sluzby.

Poukazka (viacucelova): elektronicka poukazka (napr. daréekova poukazka) s unikatnym kédom,
predstavujlca pefiaznu hodnotu uplatnitelnd na sluzby alebo produkty Prevadzkovatela.

No-show: Situacia, ked sa Zakaznik nedostavi bez v€asného zruSenia rezervacie.
3. Uzavretie zmluvy
3.1. Zakaznik je povinny uvadzat pravdivé a aktualne udaje.
3.2. Okamih uzavretia zmluvy:
Pri rezervaciach: Okamihom potvrdenia rezervacie Prevadzkovatelom (e-mail, SMS, notifikacia).
Pri nakupe Poukazky: Potvrdenim nakupu a vygenerovanim kodu Poukazky.
3.3. Odoslanim rezervacie Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi.

3.4.V pripade nelspesnej rezervacie sa rezervacia nepotvrdi a Prevadzkovatel nema povinnost
sluzbu poskytnut.

3.5. Aktualny rozsah sluzieb, ich popis a ceny su zverejnené vo Widgete, na webovej stranke
alebo v prevadzke Prevadzkovatela.

3.6. Ceny su uvedené vratane DPH.

4. Prava a povinnosti Zakaznika / Prevadzkovatela
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4.1. Zakaznik ma pravo na riadne, odborné a v€éasné poskytnutie Sluzby, na informacie o cene /
rozsahu a na uplatnenie reklamacie podla ¢l. 8 VOP.

4.2. Zakaznik je povinny dostavit sa vCas, riadit sa pokynmi Prevadzkovatela a uviest udaje
pravdivo a uplne.

4.3. Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobenu v priestoroch Prevadzkovatela.

4.4. Zakaznik berie na vedomie, ze Prevadzkovatel (a pripadne jeho technicky dodavatel) je
opravneny zabranit vo vykonani rezervacie cez Rezervacny systém zakaznikovi, ktory predtym
podstatnym sp6sobom porusil tieto VOP pri vyuzivani rezervacného systému. Podstatnym
poruSenim je aj nevyuZitie rezervacie a jej nestornovanie.

4.5. Prevadzkovatel poskytuje Sluzby s odbornou starostlivostou a v sulade s pravnymi
predpismi.

4.6. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut poskytnutie Sluzby v odévodnenych pripadoch
(napr. agresivne konanie, zjavne nevhodny zdravotny stav, porusovanie prevadzkového
poriadku).

4.7. Prevadzkovatel zodpoveda za obsah ponuky, terminy, komunikaciu a plnenie Sluzieb.
Technické rieSenie evidencie rezervacii zabezpecuje externy poskytovatel softvéru; Poskytovatel
softvéru nenesie zodpovednost za prevadzkovanie alebo plnenie Sluzieb Prevadzkovatela.

4.8. Zakaznik berie na vedomie, zZe Prevadzkovatel nezodpoveda za funkénost datove;j siete,
funk&nost hardvérového vybavenia, programového vybavenia alebo inych sluzieb od externych
dodavatelov, ako ani za pripadné neposkytnutie sluzby v pripadoch vypadku dodavky elektrickej
energie, vypadku datove;j siete, inych poruch spdsobenych tretimi osobami alebo zasahom
vys§§ej moci.

4.9. Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu sposobenu porusenim svojich pravnych povinnosti.
Zakaznik a Prevadzkovatel sa dohodli, Ze povinnost Prevadzkovatela na nahradu akejkolvek
predvidatelnej Skody je obmedzena do vysky ceny Sluzby skutoéne zaplatenej Zakaznikom,
pricom toto obmedzenie sa nevztahuje na Skodu spésobenu umyselne, z hrubej nedbalosti
alebo na ujmu spdsobenu na prirodzenych pravach ¢loveka (najma ujmu na zdravi).

4.10. Rezervacia sa uzatvara na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Pravo na
odstupenie sa posudzuje podla Ob&ianskeho zakonnika. Pri sluzbach poskytovanych v
konkrétnom termine moze byt uplatnené osobitné pravidlo / vynimka; inak sa uplatnia storno
podmienky podla ¢l. 7.

4.11. Ochrana proti zneuZzitiu: Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch
(najma pri podozreni na podvodné konanie, falSovanie, neopravnenu manipulaciu s unikatnym
kédom alebo pri konani v rozpore s dobrymi mravmi) do¢asne ¢i trvalo zablokovat uplatnenie
Poukazky, zrusit Rezervaciu alebo odmietnut poskytnutie Sluzby. V takom pripade
Prevadzkovatel informuje Zakaznika a je opravneny vyZzadovat dodato¢né overenie opravnenosti
naroku. Ak sa podozrenie potvrdi, je Prevadzkovatel opravneny od zmluvy odstupit bez nahrady.

5. Platobné dojednania

5.1. Cena sluzby sa uhradza na mieste podla moznosti uréenych Prevadzkovatelom, najma v
hotovosti alebo platobnou kartou.

6. Darcekové poukazky



6.1. Parametre Poukazky (hodnota, platnost, pravidla ¢erpania) uruje Prevadzkovatel a su
uvedené pri nakupe.

6.2. Poukazka je prenosna a ma viacucelovy charakter. Po predchadzajucom odsuhlaseni
Prevadzkovatelom méze Zakaznik vyuzit Poukazku aj na iné Sluzby Prevadzkovatela (vratane
sluzieb neuvedenych vo Widgete) a/alebo v inej prevadzke Prevadzkovatela (vratane zahranicia).

6.3. Zakaznik uplatni Poukazku v Case jej platnosti. Ak je cena sluzby vySSia ako hodnota
PoukaZzky, Zakaznik doplati rozdiel.

6.4. Ak Zakaznik nevyuzije dar¢ekovu poukazku do konca doby jej platnosti, jej hodnota bez
nahrady prepada v prospech Prevadzkovatela. Z daréekovej poukazky sa nevracia hotovost.

7. Zmeny, zruSenie a storno podmienky

7.1. Zakaznik je opravneny zmenit alebo zrusSit rezervaciu najneskér v lehote uvedenej v Storno
podmienkach, najneskor vSak pred zaciatkom rezervovaného terminu.

7.2. Storno podmienky a storno poplatky:

Pri zruSeni po lehote méze byt Uctovany storno poplatok az 100 % ceny sluzby pokial nie je v
storno podmienkach uvedené inak.

V pripade No-show méze Prevadzkovatel uctovat az 100 % ceny sluzby, pokial nie je v storno
podmienkach uvedené inak.

7.3. Specifické podmienky Prevadzkovatela (napr. prevadzkovy poriadok, obchodné podmienky,
detailné storno podmienky a pod.) maju v pripade rozporu prednost pred tymito VOP.

7.4. ZruSenie Prevadzkovatelom: Prevadzkovatel moze rezervaciu zrusit z prevadzkovych
doévodov (choroba, technické problémy); o tom informuje Zakaznika bezodkladne a mbéze mu
ponuknut ndhradny termin.

8. Reklamaéacie a staznosti

8.1. Sluzba: Reklamaciu sluzby uplatiuje Zakaznik bez zbytoéného odkladu po poskytnuti
sluzby, a to osobne, prostrednictvom kontaktného formulara alebo kontaktnych informacii
uvedenych na stranke Prevadzkovatela.

8.2. Otazky k rezervaciam alebo poukazkam adresuje Zakaznik Prevadzkovatelovi.

8.3. Prevadzkovatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni (u spotrebitelov), ak pravnymi
predpismi nie je ustanovené inak.

8.4. Ak nie je Zakaznik spokojny, mbZe sa obratit na Slovensku obchodnu inSpekciu
(www.soi.sk).

9. Ochrana osobnych udajov a komunikacia

9.1. Prevadzkovatelom osobnych tidajov Zékaznika je Prevadzkovatel. Uselom spractvania je
najma rezervacia, komunikacia a plnenie Sluzieb, evidencia a splnenie zakonnych povinnosti.

9.2. Prevadzkovatel mdze vyuzivat rezervacny systém / Widget a dalSie technické nastroje tretich
stran (hosting, notifikacie, analytika). V takom pripade zabezpecluje pravne zaklady (suhlasy /
informacie) a uzatvara potrebné sprostredkovatelské zmluvy.
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9.3. Zakaznik suhlasi s tym, Zze mu vSetky informacie, potvrdenia a dokumenty stvisiace s
vytvorenou Rezervaciou, nakupom Poukazky alebo poskytovanim Sluzieb budu dorucované
elektronicky, a to najma prostrednictvom e-mailu, SMS, notifikacii alebo inych elektronickych
komunika¢nych kanalov.

9.4. Podrobné Zasady spracuvania osobnych Udajov su dostupné na webe Prevadzkovatela.
10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Pri Poukazkach ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy do 14 dni, ak nebola Poukazka
uplatnena. Pri sluzbach na konkrétny termin méze byt toto pravo zo zakona vylucené.

10.2. Tieto VOP sariadia pravom Slovenskej republiky.

10.3. Neplatnost jednotlivého ustanovenia nema vplyv na platnost zostavajucej ¢asti VOP;
neplatné ustanovenie bude nahradené ucelu zodpovedajucim pravidlom.

10.4. Prevadzkovatel mbéze VOP primerane zmenit, najma pri zmene pravnych predpisov, ponuky
Sluzieb, prevadzkovych / technickych podmienok. Zmenu zverejni vopred na webe.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dinom 12.5.2026



